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FUNDACIÓN EDUCATIVA SAN NICOLÁS – FESNI 

Resolución Número 030641 del 15 de Marzo de 2012 

Nit 900509475 - 6 

INSTITUCIÓN  DE EDUCACIÓN PARA EL TRABAJO Y DESARROLLO HUMANO 

Resolución Número 135 del  25 de Marzo de 2014 SEM 

TÉCNICO LABORAL EN AGENTE DE SERVICIOS PARA AEROLÍNEAS Y EMPRESAS DE TURISMO 

Duración: Tres (3) Semestres 

PLAN DE ESTUDIOS 

Semestre  1 Semestre 2 Semestre 3 

Emprendimiento I Emprendimiento II Emprendimiento III 

Ética y Proyecto de Vida Fundamentos de Administración Servicio al Cliente 

Herramientas Informáticas I Fundamentos de Mercadeo Logística para Organización de Eventos 

Expresión Oral y Escrita Geografía Turística Nacional e 
Internacional  

Promoción y Venta de Servicios Turísticos 

Matemática Relaciones Públicas y Protocolo Tiqueteria Nacional e Internacional 

Gestión Documental Guianza Turística Legislación Aérea 

Legislación Laboral Legislación Comercial y Tributaria Sistema de Gestión de la Calidad 

Contabilidad General Marketing Digital Fundamentos de la Planeación Estratégica 

Práctica Laboral 


